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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWGO ,,PORCJA DOBREGO”

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy Regulamin okresla zasady nieodptatnego korzystania przez Uzytkownikdéw z serwisu
o nazwie ,Porcja Dobrego”, ktérego wtascicielem i podmiotem uprawnionym
do dysponowania jego zasobami jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. Niniejszy
Regulamin jest dostepny w Serwisie, pod adresem: porcjadobrego.zabka.pl w sposéb
umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie w kazdej chwili na trwatym nosniku.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

warunki S$wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym: wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Serwisu oraz zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym;

warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

tryb postepowania reklamacyjnego i rozwigzywania sporow.

Ustugi dostepne w Serwisie $wiadczone sg przez Zabka Polska sp. z 0.0. (Ustugodawca) z
siedzibg w Poznaniu (61-586), ul. Stanistawa Matyi 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000636642, o kapitale zaktadowym w wysokosci
113.215.000 PLN, NIP: 5223071241, REGON: 365388398.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu oraz do przestrzegania jego postanowien, a takze zapoznania sie z
postanowieniami Polityki Prywatnosci.

Serwis dostepny jest od 13.04.2026 r. do odwofania.

2. DEFINICJE

2.1

Zabka Polska sp. z 0.0.
ul. Stanistawa Matyi 8

61-586 Poznan

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

2.1.1. Zabka Polska — Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibag w Poznaniu (61-586), ul. Stanistawa
Matyi 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000636642, o kapitale zaktadowym w wysokosci 113.215.000 PLN, NIP:
5223071241, REGON: 365388398.

2.1.2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Zabka Polska czynnoéci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2.1.3. Konsument-Przedsiebiorca —osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, korzystajgca z Serwisu, gdy korzystanie z
Serwisu nie ma dla takiej osoby charakteru zawodowego wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji ilnformacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

2.1.4. Regulamin — niniejszy Regulamin.

2.1.5. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

2.1.6. Polityka Prywatnosci - dokument dostepny pod adresem:

https://porcjadobrego.zabka.pl/app/uploads/2026/04/polityka prywatnosci,
opisujgcy w szczegdlnosci zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

2.1.7. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Zabka Polska pod adresem:

porcjadobrego.zabka.pl

2.1.8. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej

albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Regulaminie.

3. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1.

3.4.

Serwis ma charakter informacyjny i stuzy prezentacji materiatdbw zwigzanych
z dziatalnoscig prowadzong przez Zabka Polska. Mozliwo$é korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu jest dostepna dla wszystkich Uzytkownikdw, bez koniecznosci rejestracji lub
logowania. Kazdy Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Serwisu i przegladac¢ jego
powszechnie dostepne zasoby. W ramach funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie Zabka
Polska umozliwia: zapoznawania sie z materiatami udostepnionymi w Serwisie.

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng w Serwisie, jak
rowniez warunki zawierania i rozwigzywania umoéw i zasady korzystania przez
Uzytkownikow z Serwisu.

Umowa o sSwiadczenie ustugi dostepu do Serwisu zostaje zawarta na warunkach
okreslonych w Regulaminie, na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego wywotania przez
Uzytkownika w oknie przegladarki urzgdzenia tego Uzytkownika adresu URL Serwisu lub
skorzystania przez Uzytkownika z przekierowania prowadzacego do Serwisu (tj. z chwilg
wejscia do Serwisu); w tym przypadku, umowa o Swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu
zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

3.4.1. podfaczone do Internetu urzadzenie z zainstalowang i gotowga do pracy przegladarka

internetowg obstugujgcg HTMLS5 oraz format PDF;

3.4.2. wigczenie w przegladarce internetowe] cookies oraz javascript.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Zabka Polska sp. z 0.0. T: +48 61 85 63 700 KRS: 0000636642 | NIP 52

ul. Stanistawa Matyi 8

61-586 Poznan

Za korzystanie z Serwisu nie sg naliczane i pobierane jakiekolwiek opfaty.

Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z Serwisu pokrywa Uzytkownik we
wiasnym zakresie na podstawie umoéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi.
Zabka Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednego do korzystania z Serwisu.

Zabka Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug przez operatoréow telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami uwzglednieniem ddébr osobistych i praw witasnosci intelektualnej, w
szczegdlnosci praw autorskich, przystugujacych Zabka Polska lub osobom trzecim.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wytgcznie na wiasny uzytek
osobisty. Oznacza to w szczegdlnosci, iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych
materiatéw zawartych w zasobach Serwisu, zaréwno takich ktére podlegajg ochronie na

2-30-71-241 | REGON 36538839800000

\

Sad Rejon
Kapitat za

y Poznan No
adowy: 113 2

laniu
pokryty | BDO: 000016909



https://porcjadobrego.zabka.pl/app/uploads/2026/04/Polityka-Prywatnosci.pdf

zabka

e’

gruncie prawa autorskiego, jak i takich ktére takiej ochronie nie podlegajg, nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie powyiszych materiatébw w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosci komercyjnej.

Zabka Polska oéwiadcza, ze materiaty i informacje opublikowane w ramach Serwisu, sg
zbierane i redagowane z nalezytg starannoscig. Zabka Polska nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za prawdziwos$é, doktadnosé oraz merytoryczng trafnosé informacji
objetych zasobami Serwisu.

Uzytkownik obowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby wptyw
na poprawne funkcjonowanie Serwisu. W szczegdlnos$ci zabroniona jest jakakolwiek
ingerencja w tresci zamieszczane na stronach Serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika z wykorzystaniem Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigza¢ kazdg umowe o Swiadczenie ustug
opisang w Regulaminie, bez podania przyczyn i w trybie natychmiastowym.

4. AKTUALIZACJE | ZMIANY W SERWISIE

4.1.

4.2.

Zabka Polska informuje Uzytkownikéw o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci z umowg o Swiadczenie ustugi dostepu do Serwisu
przez caty czas dostarczania tej Ustugi. W okresie obowigzywania umowy o Swiadczenie
Ustugi, w przypadku przeprowadzenia przez Zabka Polska aktualizacji wymagajacych
dziatania po stronie Uzytkownika, Zabka Polska poinformuje o aktualizacji i ewentualnych
konsekwencjach jej braku za posrednictwem komunikatu wyswietlanego w Serwisie.
Zabka Polska zastrzega sobie prawo do modyfikowania z waznych przyczyn sposobu
Swiadczenia ustugi dostepu do Serwisu, stosownie do zakresu i warunkdw wynikajgcych z
posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych,
bez pogarszania ich jakosSci oraz bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Uzytkownikdw.
Wazng przyczyng dokonania zmiany w sposobie swiadczenia Ustugi jest:

4.2.1. zmiana, rozbudowa lub ulepszenie sposobu funkcjonowania Serwisu,
4.2.2. dostosowanie sposobu funkcjonowania Serwisu do zmian w Srodowisku technicznym

Zabka Polska (tj. wykorzystywanego przez Zabka Polska sprzetu, aplikacji lub
oprogramowania).

5. REKLAMACIE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zabka Polska sp. z 0.0.

ul. Stanistawa Matyi 8 biuro@zz

61-586 Poznan

W przypadku zastrzezen dotyczacych dziatania Serwisu, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje, poprzez przestanie wiadomosci mailowej pod adres: kontakt@zabka.pl
Prawidtowe zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé co najmniej nastepujgce informacje:
imie i nazwisko (lub inne dane umozliwiajace identyfikacje), adres e-mail oraz krétki opis
problemu dotyczgcego dziatania Serwisu.

Wszelkie reklamacje, w tym zwigzane ze S$wiadczeniem ustug elektronicznych,
rozpatrywane sg niezwfocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od
dnia ztozenia reklamacji.

Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie wiadomosci poczty elektronicznej
wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja.
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6. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

6.1 Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigzaé kazdg umowe o korzystanie z Serwisu, bez
podania przyczyny i w trybie natychmiastowym.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg, ktéry zawart z
Zabka Polska umowe o $wiadczenie ustugi dostepu do Serwisu, moze w terminie 14 dni
od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Bieg terminu do
odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia tej umowy.

7.2. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg moze odstapi¢ od
danej umowy, sktadajac Zabka Polska oéwiadczenie o odstgpieniu od tej umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr
1 do Regulaminu, przez wystanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@zabka.pl lub
pisemnie na adres Zabka Polska.

7.3. Zabka Polska niezwlocznie przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od danej umowy w wiadomosci e-mail wskazany w
oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

8. ROZWIAZYWANIE SPOROW

8.1. Zabka Polska informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, Zabka Polska nie korzysta z pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen
(pozasagdowego rozwigzywania sporéw).

8.2. W przypadku sporu z Zabka Polska Uzytkownik moze zwrdcié¢ sie o pomoc i porade do
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji konsumenckich,
takich jak Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich oraz Europejskie
Centrum Konsumenckie. Wiecej informacji mozna znalezé na stronach internetowych tych
podmiotéw.

9. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.
9.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie

poprzez adres e-mail: iod@zabka.pl lub pod adresem korespondencyjnym: Zabka Polska
sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan (z dopiskiem ,,IOD” lub ,,dane osobowe”)
w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

9.3. Dane osobowe Uzytkownikdw bedg przetwarzane przede wszystkim w celu swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, tj. dostarczenia tresci dostepnych w Serwisie.
9.4. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach

przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce prywatnosci.

10. ZMIANY REGULAMINU

10.1. Z wazniej przyczyny Zabka Polska jest uprawniona do zmiany Regulaminu. Wazna
przyczyng jest w szczegdlnosci:
10.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni
stosowanej przez uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tresc

Zabka Polska sp. z 0.0.
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ul. Stanistawa Matyi 8 :

1636642 | NIP 522-30-71-241 | REGON 36538839800000
y Poznan Nowe Miasto i V aniu

adowy: 113 215 000 zt w catosci pokryty | BDO: 000016209

61-586 Poznan


https://porcjadobrego.zabka.pl/app/uploads/2026/04/Polityka-Prywatnosci.pdf

®
zabka

e

Regulaminu i skutkujgca koniecznoscia jego dostosowania do takiej zmiany
przepiséw lub ich wyktadni;

10.2. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ wtadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i
skutkujacego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

10.3. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom, a takze
usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci
Regulaminu;

10.4. zmiana w zakresie procesu przystepowania Uzytkownikéw do korzystania z
Serwisu, rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Serwisu;

10.5. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci
Regulaminu;

10.6. konieczno$¢ dostosowania wymogow technicznych wskazanych w Regulaminie
do aktualnych standardéw.

10.2. Zabka Polska informuje Uzytkownika poprzez publikacje na Serwisie najmniej o:

10.2.1. tresci planowanej zmiany Regulaminu;
10.2.2. dacie wejscia zmiany w zycie;
10.2.3. jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

10.3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy umdéw o swiadczenie ustug zawartych przed dniem
wejscia w zycie zmiany Regulaminu. W przypadku takich umow stosuje sie zapisy
Regulaminu obowigzujgce w dniu wyrazenia woli Uzytkownika zawarcia takiej umowy o
Swiadczenie ustug.

11. ZAKONCZENIE FUNKCJONOWANIA SERWISU

11.1. Zabka Polska moze zakoriczyé $wiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu w kazdym czasie, z
waznej przyczyny, jaka jest:

11.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa majgca bezposredni
wplyw na funkcjonowanie Serwisu i skutkujgca koniecznoscia jego zamkniecia;

11.2. ekonomiczna nieoptacalnos¢ funkcjonowania Serwisu;

11.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej
dotyczacego Serwisu i skutkujgcej koniecznoscig jego zamkniecia;

11.4. wprowadzenie w miejsce Serwisu innych form dziatalnosci informacyjno-
edukacyjnej oraz promocyjno- marketingowej dotyczacej Zabka Polska.

11.2. O zakonczeniu $wiadczenia Ustugi dostepu do Serwisu Organizator powiadomi
Uzytkownikdw poprzez komunikat w Serwisie, wraz ze wskazaniem daty zakoriczenia
funkcjonowania Serwisu, przy czym termin ten nie moze wypadaé wczesniej niz 30
(trzydziesci) dni od daty przestania powiadomienia o zakonczeniu Swiadczenia Ustugi
dostepu do Serwisu.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 13.04.2026 r.

12.2. Kontakt z Zabka Polska jako wiascicielem Serwisu odbywa sie poprzez:
12.2.1. adres poczty elektronicznej: kontakt@zabka.pl;
12.2.2. pod numerem telefonu: +48 61 856 37 00;
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12.2.3. korespondencje tradycyjng kierowang pod adresem wskazanym w pkt 1.3.
powyzej.

12.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty odpowiednie
przepisy prawa. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy, jakie
przystugujg mu na podstawie przepisbw prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego prawa.

12.4. Spory wynikajace z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigzaé¢ miedzy Uzytkownikami i
Zabka Polska na drodze polubownej, bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Nadawca [w tym miejscu nalezy wpisa¢ dane identyfikacyjne Uzytkownika, tj. imie, nazwisko, dane
kontaktowe (adres e-mail / adres)].

— Ja, nizej podpisany / podpisana, niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
dostepu do Serwisu zawartej drogg elektroniczng w dniu .......ceceeeeeeeevevececcieienn,

— Imie i nazwisko osoby odstepujgcej od umowy.
— Podpis osoby odstepujgcej od umowy (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j).

— Miejscowosc i data.
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